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Num. 10456
AJUNTAMENT D’OLOT

Anunci d’aprovacié definitiva de la normativa de la posada en funcionament
de la seu electronica, el tauler d’edictes electronic i el registre electronic

El Ple de I’Ajuntament d’Olot, en sessi6 ordinaria celebrada el dia 17
de marg de 2016, va aprovar inicialment la normativa de la posada
en funcionament de la seu electronica, el tauler d’edictes electronic
i el registre electronic.

En compliment dels articles 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, re-
guladora de les bases del régim local, 178.2 del Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, pel que s’aprova el text refés de la Llei muni-
cipal i de regim local de Catalunya i 66 del Decret 179/1995, de 13
de juny, pel que s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis
dels ens locals, es procedeix a la publicacié del text integre de la nor-
mativa de la posada en funcionament de la seu electronica, el tauler
d’edictes electronic i el registre electronic.

Contra aquesta resolucié es podra interposar recurs contenciés ad-
ministratiu davant la sala contenciosa administrativa del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya. El termini per la interposici6 del
recurs sera de dos mesos, a partir del dia segtient al de la notifica-
cié d’aquesta resolucié. Es podra interposar també qualsevol altre
recurs o procediment d’impugnacié o reclamaci6 previst en la legis-
lacié vigent.

Olot, 1 de desembre de 2016

Josep Maria Corominas i Barnadas
Alcalde

ANNEX I
SEU ELECTRONICA

1. Definicié

La seu electronica de 1’Ajuntament d’Olot és l’adreca electronica
disponible per als ciutadans i ciutadanes, la titularitat, gestié i admi-
nistracié de la qual correspon a I’Administracié municipal en I’exer-
cici de les seves competencies. A través d’aquesta els ciutadans i ciu-
tadanes accedeixen a la informacié i als serveis i disposen de 1’enllag
corresponent per a realitzar tramits electronics amb I’ Ajuntament
d’Olot i els organismes autonoms del quals en depenen.
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2. Adrega electronica
L'adreca electronica de la seu és https:/ / www.seu.cat/olot/

3. Titularitat i identificacié

La titularitat de la seu electronica correspon a I’Ajuntament d’Olot,
i s’identifica mitjangant un certificat de seu electronica emes per
I’Agencia Catalana de Certificacié a nom de I’Ajuntament d’Olot.
La verificacié d’aquest estara accessible de forma directa i gratuita.
La seu electronica pot contenir enllagos o vincles o recursos en altres
llocs webs o en seus electroniques d’altres organismes i s’indicara
oportunament.

L’ajuntament no sera responsable de la integritat, veracitat ni actua-
litzacié d’aquestes tltimes

4. Administraci6

La coordinaci6 i supervisié dels continguts basics, la informacié
dels procediments i dels serveis publicats a la seu electronica cor-
respondra a I’area de Serveis interns, Economia i Govern Obert

5. Gesti6 dels continguts

Els serveis, unitats, departaments i organismes autonoms de I’ Ajun-
tament d’Olot que

originen la informacié que es publica a la seu electronica sén res-
ponsables, en I’ambit de les seves competencies, de la seva integri-
tat, veracitat i actualitzacio.

Aquests organs es coordinaran amb 1’area de Serveis interns, Eco-
nomia i Govern Obert en el suposit que es detecti la necessitat de
corregir la informaci6 publicada en relacié amb els ambits de la seva
competencia.

6. Mitjans tecnologics

La coordinaci6 i control del subministrament i gestié dels mitjans
tecnologics i de la seguretat tecnica de la seu electronica correspon-
dra al Servei d’Informatica.

7. Continguts de la seu electronica. La seu electronica de 1’Ajunta-
ment d’Olot haura

d’incloure, com a minim, la informacid, els serveis i els tramits elec-
tronics que preveuen la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrd-
nic dels ciutadans als serveis publics i la Llei 29/2010, de 3 d’agost,
de I'tis dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, aixi
com la que es prevegi en qualsevol altra disposici6 legal:

a) Informaci6 sobre la Seu electronica
a. Identificaci6 de la seu, aixi com de 1’0organ o organs titulars i dels
responsables de la seva gesti6 i dels seus serveis.
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b. La norma de creacié de la seu, el taulell i el registre electronic.

c. Relacié de sistemes de signatura i dels certificats electronics ad-
mesos o utilitzats en la seu.

d. Accés ala comprovacié dels documents emesos per I’ Ajuntament
d’Olot autenticats amb codi segur de verificaci6.

d. Data i hora oficial de la seu electronica.

e. Els dies que es consideren inhabils a I'efecte del comput de ter-
minis.

f. Identificacié dels mitjans disponibles per a la formulacié de sug-
geriments i queixes.

g. Identificaci6 dels canals d’accés als serveis disponibles de la seu.
h. Informacié necessaria per a la correcta utilitzacié de la seu.

b) Informacié sobre ’organitzacié administrativa municipal

a. Competencies, autoritats, personal directiu i personal a llur servei
responsable de la tramitacié dels procediments administratius i de
la prestaci6 dels serveis ptblics.

b. Informacié actualitzada dels llocs de treball, de llurs funcions i les
taules retributives

corresponents.

c. Delegacions de competencies

d. Organitzacié municipal

¢) Informacié sobre els procediments que sén d’interes per als ciu-
tadans

a. El perfil del contractant

b. Convocatories i resolucions d’ajuts i subvencions.

c. Processos selectius o de concurréncia competitiva.

d. Instruments de planejament i de gesti6 urbanistica.

e. Cataleg de dades i documents interoperables.

f. Enllag a l'accés al registre electronic per a la presentacié de sol-
licituds i escrits, aixi com la relacié actualitzada de les sol-licituds,
escrits i comunicacions que poden presentar-se.

g. El pressupost municipal

h. El calendari del contribuent

i. Models normalitzats de documents electronics.

j- Lenllag a la plataforma de notificaci6 electronica

k. Accés a I'estat de tramitacié dels expedients.

d) Informacié sobre la activitat municipal

a. Cataleg de tramits i serveis de I’Ajuntament

b. Les actes de les sessions del Ple municipali de la Junta de Govern
Local.

c. Tauler d’edictes electronic

d. Normativa municipal
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e)Qualsevol altra informacié, servei o tramit que per disposicio le-
gal o hagi de publicar-se a la seu electronica.

8. Assistencia en I'tis de mitjans electronics

En compliment del que estableix I'article 12 de la Llei 39/2015 d’1
d’octubre del Procediment Administratiu Comd, els interessats que
no estiguin obligats a relacionar-se electronicament amb 1’Adminis-
traci6, podran adregar-se per rebre assisténcia en 1'ts dels mitjans
electronics, a les oficines municipals d”Atencié Ciutadana i aquelles
altres dependencies municipals que la Corporacié municipal deter-
mini, conforme a les competencies definides a les normes regulado-
res de I'organitzacié municipal.

9. Disponibilitat

La seu electronica estara disponible tots els dies de I’any i durant
les vint-i-quatre hores del dia. Quan per raons técniques es prevegi
que la seu electronica no podra estar operativa, s’anunciara amb la
maxima antelacié possible a la propia seu i pels canals alternatius
de consulta que existeixin.

10. Proteccié de dades personals
El tractament de les dades que figuren a la seu electronica esta sot-
mes als principis i garanties establerts a la Llei organica 15/1999,
de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i les
disposicions que la despleguen.

ANNEXII
TAULER D’EDICTES ELECTRONIC

1.Posada en funcionament

Es posa en funcionament el tauler d’anuncis electronic destinat a la
publicacié preceptiva de normes, acords, bans, resolucions, comuni-
cacions, i qualsevol altra informacié d’interes municipal,conforme
el que estableix la Llei.

2. Validesa legal de la publicaci6 electronica

La publicacié dels edictes en el taulell electronic produira tots els
efectes previstos legalment.

La publicaci6 en el tauler d’edictes fix tindra caracter accessori i en
cap cas I’abséencia de tal publicacié podra limitar els efectes juridics
de la publicacié electronica.
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3. Accessibilitat
L'accés de la ciutadania al tauler d’edictes electronic a través de la
seu electronica no requereix cap tipus d’identificacié prévia.

4. Ordre de publicaci6é

Els anuncis interns que, per disposici6 legal o reglamentaria, s’ha-
gin de publicar al tauler d’edictes i als butlletins i diaris oficials,
en primer lloc es publicaran en el tauler d’edictes electronic. En el
suposit que es decideixi publicar també en el taulell fisic haura de
coincidir la data de publicacié; En segon lloc, es publicaran en els
butlletins i diaris oficials. No es pot publicar en els butlletins i diaris
oficials cap informacié que no hagi estat publicada anteriorment en
el tauler d’edictes electronic. La publicacié d’actes o comunicacions
al tauler d’anuncis electronic no substitueix en cap cas la notifica-
ci6 personal, llevat dels casos previstos a la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, modificada per la Llei 4/1999, de
13 de gener o un cop entri en vigencia la Llei 39/2015 d’1 d’octubre,
del Procediment Administratiu Comu

5. Durada de la publicacié
L’anunci estara visible en el tauler d’edictes electronic, des del dia
d’inici fins el dia final de vigencia.

6. Contingut de la publicacié

6.1 Als efectes de la publicaci6 dels anuncis a | tauler d’anuncis de la
seu electronica, cada servei, unitat, departament o organisme auto-
nom editara i validara els seus anuncis.

6.2 Pel que fa als anuncis relatius al tramit d’informaci6 publica dels
projectes d’ordenances i reglaments municipals, 1’area/servei/de-
partament que n’hagi promogut la seva aprovacié ha de preveure
expressament la publicaci6 del text de la norma a la seu electronica
en els corresponents acords d’aprovacié

6.3 En qualsevol cas, la informacié publicada ha de respectar el re-
gim de confidencialitat i de proteccié de dades de caracter personal.

ANNEX III
REGISTRE ELECTRONIC

1. Posada en funcionament del registre electronic.

Els documents que es presentin a 1’Administracié Municipal mit-
jancant els diferents canals d’entrada que estiguin disponibles a la
seu electronica seran registrats en el Registre Electronic de I’Ajun-
tament.
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2. Rebut acreditatiu del registre

El Registre electronic de I’Ajuntament emet, en la presentacio, i de
manera automatica, el rebut acreditatiu de la presentacié, que in-
clou com a minim:

a) Identificacié de I'dorgan destinatari de 'escrit

b) La data i hora de presentacié.

¢) El ntimero de registre d’entrada.

d) La copia autenticada del document presentat, mitjangant el segell
de registre i una signatura electronica avangada

e) Identificaci6 suficient dels documents adjunts en el supdsits que
se’n presentin.

La recepcié d'un missatge d’indicaci6é d’error o deficiencia de la pre-
sentacid, suposa que no es considera produida la recepcié de I'escrit,
sol-licitud o comunicacid, i que han de corregir-se els defectes mani-
festats o utilitzar altres mitjans de presentacié admesos legalment.

3. Disponibilitats del Registre Electronic

El registre electronic esta en funcionament les 24 hores del dia i tots
els dies de I'any i només pot interrompre el servei per causes tecni-
ques i durant el temps imprescindible. La interrupcié planificada es
procurara fer en dies inhabils, amb avis exprés a la seu electronica
als usuaris potencials amb la maxima antelacié possible.

En els cassos de interrupcié no planificada, i sempre que sigui pos-
sible, I'usuari visualitzara un missatge on se li comuniqui la inter-
rupci6 del servei.

En cas d’interrupci6 del servei, la presentaci6 haura de fer-se en un
altre moment o utilitzant altres mitjans admesos legalment. En cap
cas es podra demanar responsabilitat per la interrupcié del servei
del registre telematic per causes alienes a I’Ajuntament.

4. Registre auxiliar EACAT

La Junta de Govern de I’Ajuntament d’Olot en la seva sessi6 del dia
22 de gener de 2015, va acordar la utilitzaci6 del registre auxiliar de
I'EACAT, I’Extranet de les Administracions Catalanes. En tot cas,
aquest registre auxiliar telematic es considera un registre electronic
dels previstos ala lletra a) del punt 2 de I’art. 24 de la1lei 11/2007, de
22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, ha-
bilitat per a la recepcid i tramesa de sol-licituds, escrits i comunicaci-
ons entre aquest Ajuntament i la resta d’administracions ptbliques
catalanes adherides a I'EACAT i les anotacions corresponents als
serveis d’administracié electronica, que el Consorci AOC, segons
conveni, presti a aquesta Corporacio.
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